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Resumen: 

Tomando en cuenta que existian tres procesos que funcionaban en forma separada o con 
escasa coordinacion: Comunicacion, Transferencia de Tecnologia y Vinculacion 
Tecnologica, se considero oportuno alinear estos procesos similares, articulandolos de 
forma integrada para mejorar el impacto de las actividades de INIA (Instituto Nacional de 
Investigacion Agropecuaria) en sus publicos objetivo y cumplir mas adecuadamente con la 
Mision institucional. 

La Polftica Integrada tiene como objetivo: Promover e integrar las estrategias y acciones 
en Comunicacion, Transferencia de Tecnologia y Vinculacion Tecnologica, con los 
procesos de generacion de conocimientos, desarrollos tecnologicos y servicios 
institucionales de INIA. 
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Introduction: 

Desde su creacion, INIA ha mantenido una estrategia de vinculacion amplia con los 
diferentes actores relevantes del sector agropecuario y la sociedad en su conjunto. De su 
Ley de Creacion surge claramente que uno de los cometidos del Instituto es: "Promover la 
difusion del conocimiento generado, articulando los componentes del proceso de 
generacion con los sistemas publicos y privados de transferencia y adopcion de 
tecnologia". 

Politica Integrada: 

Documento orientador, elaborado a partir del diagnostico organizacional y de la discusion 
interna, que define conceptos, valores, procedimientos y acciones estrategicas en 
Comunicacion, Transferencia de Tecnologia y Vinculacion Tecnologica. 

Objetivo: Promover e integrar las estrategias y acciones en Comunicacion, Transferencia 
de Tecnologia y Vinculacion Tecnologica, con los procesos de generacion de 
conocimientos, desarrollos tecnologicos y servicios institucionales de INIA, contribuyendo 
al cumplimiento de la Mision, Vision, Objetivos y Directrices Estrategicas. 

Valores: 

Orientacion al cliente: se valora la vocacion de servicio pensando en la orientacion 
de la Institucion a sus diferentes publicos. 

Participacion: se valora el fomento de procesos participativos, donde los 
destinatarios de los productos y servicios tengan la posibilidad de intervenir con 
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sus aportes en la toma de decisiones. Asimismo, se valora el trabajo participativo 

de los tecnicos en equipos multidisciplinarios. 

Profesionalismo en la gestion: se reconoce la necesidad de actuar con 

profesionalismo y responsabilidad en los diferentes procesos que se realizan en el 

Institute 

Trabajo en red, cooperacion e integracion: se valora el trabajo inter y 

multidisciplinario, asi como las acciones interinstitucionales que promuevan el 

trabajo en red y la integracion de saberes. 

Confiabilidad: se valora generar confianza entre quienes se vinculan con INIA, 

dando seguridad de un buen funcionamiento en sus acciones. 

Lealtad: se valora que el desempeno de las acciones institucionales se realicen en 

el marco de la legalidad, transparenciay fidelidad. 

Respeto a la diversidad y pluralidad: se valora que las acciones institucionales 

reconozcan y contemplen la variedad, diferencias, controversias y oposicion de 

intereses de los publicos objetivo. 

Directrices Generales: 

Fortalecimiento de la marca INIA: para el posicionamiento es importante que 
aparezca INIA comunicando las actividades que realiza con otros actores. Esto 
contribuye a fortalecer los vinculos con todos los actores del Sistema Nacional de 
Innovacion Agroalimentaria y al mismo tiempo fortalece la imagen de INIA dentro y 
fuera de dicho sistema. 

Integracion de procesos: las diversas areas y acciones del Instituto deben buscar 
la integracion entre si y con los demas sectores de la organizacion, en el sentido 
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de promover su relacionamiento con sus diversos publicos y la incorporacion de 

tecnologfas en los sistemas productivos. 

Uniformidad en los procedimientos: las relaciones de INIA con la sociedad y con el 

mercado, la incorporacion de informacion tecnologica en los sistemas productivos 

y la negociacion de productos y servicios, asi como en el ambito interno de la 

organizacion, obedeceran a procedimientos homogeneos, en el sentido de 

asegurar uniformidad en el discurso y la preservacion de los intereses de la 

Institucion. 

Acuerdos, asociaciones y tercerizacion: las asociaciones internas y externas 

deberan ser estimuladas y ejercidas; de forma tal de ampliar la competencia de la 

institucion y asegurar la ejecucion de las actividades mas gerenciales y 

estrategicas. 

Representacion de la Politica Integrada de C, TT y VT 
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Publicos objetivo: 

La tipologia de los publicos objetivo se elaboro a partir del tipo de informacion y/o 
vinculacion que INIA brinda a cada sector. 

Grupo Institucional integrado por: 

Sociedad en general 

Medios de comunicacion 

Gremiales Rurales 

Otras instituciones, Organizaciones, Comisiones, Comites, etc. 

Sector educativo 

Universidad y comunidad cientifica 

Gobierno y sector publico 

Formadores de opinion 

Grupo productivo integrado por: 

Empresas 

Productores empresariales (con mayor y menor demanda de tecnologia 

respectivamente) 

Productores familiares (consolidados, transicionales y de subsistencia) 

Agroindustrial (tecnicos asesores, empresas de insumos, empresas contratistas) 

Grupo interno integrado por: 

Junta Directiva 
Comite Gerencial 
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Comite Programatico Operativo 
Comite de Coordinacion Regional 
Consejos Asesores Regionales 
Grupos de Trabajo 
Cuerpo Tecnico 
Personal 



temas/Areas 


CO MU NIC AC ION 


TRANSFERENCIA DE 
TENOLOGIA 


VINCULACION 
TECNOLOGICA 


AMBIENTE 


Sociedad y Mercado 


Sistemas Productivos 


Sistema Nacional de 
Ciencia y Tecnologia - 
Mercado 


ORIENTACION 
PRINCIPAL 


Publica- Privada 


Publico- Privado 


Privado- Publico 


PALABRA-CLAVE 


Comunicacion Institucional 


Desarrollo de los sistemas 
productivos 


Negocio Tecnologico 


FOCO 


Institucional, Social, 
Economico yAmbiental 


Economico, Social y 
Ambiental 


Economico y Financiero 


PROCESO 
INSTITUCIONAL 


Estrategias Institucionales 


Proceso de l&D 


Proceso de l+D+i 


PUBLICO PRINCIPAL 


Grupo Institucional y Grupo 
Interno 


Grupo Productivo 


Grupo Productivo 


OBJETIVOS 


Promocion institucional e 
interaccion con distintos 
publicos. 


Desarrollo tecnologico 


Promocion y negociacion de 
proyectos, productos, 
procesos y servicios. 
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MANEJO DE LA 
INFORMACION 


Transparencia 


Transparencia 


Confidencialidad y 
proteccion 


CONTENIDO 


Institucional y tecnico 


Tecnico y especializado 


Tecnico y especializado 


RESULTADOS 


Imagen, Relacionamiento, 
Productos y Servicios 


Productos, Servicios y 
Relacionamiento 


Productos y Servicios 


INTERACCIONES 


Buena reputacion y buenos 
productos refuerzan 
desarrollo y reputacion. 


Buen desarrollo refuerza 
productos, servicios y 
reputacion. 


Buenos productos y 
servicios refuerzan 
desarrollo y reputacion. 


ACTIVIDADES 
PRINCIPALES 


Publicidad, Relaciones 
Publicas, Asesoria de 
Prensa, Gestion de la 
Informacion, Produccion 
Editorial y Electronica 


Difusion, Articulacion, 
Validacion, Capacitacion, 
Gestion de la Informacion, 


Articulacion, redes, 
negociaciones, marketing. 

7 



Fuente: Adaptado de Correa Da Fonseca Junior; W. 2008. 

Perfil de los procesos de Comunicacion, Transferencia de Tecnologia, Vinculacion 

Tecnologica 
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ABANICO DE INTERVENCION DE INIA EN EL MEDIO 



Vinculacion 

Acuerdos para temprana con 

Transferencia I empresas, 
Validaci6n/ \de Tecnologia consorcios / 
Adaptacibn \ Agronegocios /Capacitacidn 

f , , \ etc - / 

v Tecnologfa \ ___4 ____ / Acuerdos 



Comunicacion/ 
Difusi6n: 

a tecnicos 
a productores 



para apoyar 

proyectos de 

esarrollo 

umai 




Informacion Cientifico-Tecnologica a Tecnicos, Productores, Agroindustrias, Instituciones 



Modos de intervencion de INIA en el medio (Albicette, MM: Gomez Miller, R. 2007) 
Procesos relacionados a la comunicacion 

Refiere a la relacion de INIA con el ambiente, a la creacion y mantenimiento de 
los flujos de informacion entre la institucion y sus publicos de interes. 
Se define por la integracion de todas las actividades de comunicacion, de modo 
que esten acordadas conductas uniformes para toda la organizacion, evitandose la 
eventual fragmentacion de la imagen del Instituto. 

Principales actividades: 

Fortalecimiento de la imagen institucional y promocion de la marca, productos, 
servicios e intereses. 

Relaciones publicas. 
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Coordinacion con los medios para adecuar los productos de comunicacion a los 
diferentes publicos. 

Estandarizacion para el uso de los instrumentos de comunicacion. 

Colaboracion con los mecanismos efectivos de comunicacion interna. 

Prospeccion de nuevos productos y herramientas de informacion y comunicacion. 

Investigacion en temas afines. 

Procesos relacionados a la Transferencia de Tecnologfa 

Abarca desde la transferencia de conocimientos, bienes y servicios a los actores 
productivos hasta el desarrollo conjunto de innovaciones. 

Se procura la articulacion con agentes de extension, organizaciones de asistencia 
tecnica publica y privada, la implementacion de redes de difusion, mediante 
procesos de investigacion participativa, etc. 

Los principales instrumentos son las actividades presenciales, publicaciones, 
medios masivos, Internet, etc. 

Principales actividades: 

Difusion, actividades de actualizacion, validacion de nuevas tecnologfas. 

Articulacion y promocion de redes de transferencia de tecnologia con 
organizaciones de extension, asociaciones de productores e instituciones publicas 
y privadas. 
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Formacion y capacitacion de tecnicos de campo. 

Participacion en procesos de desarrollo rural. 

Elaboracion y edicion de contenidos de productos de comunicacion. 

Prospeccion de demanda tecnologica. 

Investigacion en temas relacionados. 

Procesos relacionados a la Vinculacion Tecnologica 

Refiere a la vision de desarrollo tecnologico desde la perspectiva del agronegocio. 

Incluye una creciente interaccion entre la iniciativa privada y las organizaciones \\_) 

publicas de l&D. 

La vinculacion con el sector productivo ocurre a traves de una negociacion de 
proyectos, productos, procesos y servicios de base tecnologica. 

Comprende el licenciamiento, los consorcios, las alianzas o laventa directa u otras 
modalidades que incluyen la prestacion de servicios, consultorfas, asesorfas. 

Principales actividades: 

Prospeccion de mercados 

Produccion de semillas y materiales de propagacion. 

Desarrollo, produccion y licenciamiento de cultivares. 
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Captacion de recursos para proyectos de investigacion, comercializacion de 
tecnologias. 

Entrenamientos y consultorias. 

Lanzamiento de productos y servicios. 

Elaboracion de contenidos de comunicacion como catalogos de semillas, folletos, 
articulos tecnicos. 

Investigacion en temas relacionados 
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